
Allgemeine Geschäftsbedingungen Reports mit Kundeninformationen 

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den 
Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr.) 

 

1. Geltungsbereich 

1.1. Für die Geschäftsbeziehung im Rahmen des Downloads von kostenpflichtigen Inhalten von der 
Webseite muuuh.de (nachfolgend „Webseite“) zwischen der MUUUH! Next GmbH (nachfolgend 
„MUUUH! Next“) und dem Kunden (nachfolgend „Kunde“) gelten ausschließlich die nachfolgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 

1.2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem 
Zwecke abschließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB). 

1.3. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, MUUUH! Next 
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich zu. 

 

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen 

2.1 Die Darstellung der Produkte auf der Webseite stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern 
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.  

2.2. Leistungsbeschreibungen auf der Webseite sind keine Zusicherung oder Garantie. 
 

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

3.1. Der Kunde kann Reports unverbindlich über die Schaltfläche [in den Warenkorb] in dem 
Warenkorb sammeln. Anschließend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs über die Schaltfläche 
[Weiter zur Kasse] den Bestellvorgang einleiten. 

3.2. Über die Schaltfläche [Jetzt kaufen] gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im 
Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit 
ändern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. 

3.3. MUUUH! Next schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Auftragsbestätigung nebst und 
Downloadlink per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die 
der Kunde über die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann (Auftragsbestätigung). Der Kaufvertrag 
kommt mit Erhalt der Auftragsbestätigung zustande. Die Rechnung erhält der Kunde mit gesonderter 
E-Mail. Diesersind diese AGB und die Datenschutzhinweise nochmals angehängt. 

 

4. Preise und Zahlung 

4.1. Alle Preise, die auf der Website von MUUUH! Next angegeben sind, verstehen sich einschließlich 
der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer. 



4.2. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfügung 
stehenden Zahlungsarten wählen. Kunden werden über die zur Verfügung stehenden Zahlungsmittel 
auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet. 

4.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal oderSOFORT. gelten 
deren Allgemeine Geschäftsbedingungen. 

4.4. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig 
festgestellt oder von MUUUH! Next anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur 
ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 

 

5. Sachmängelgewährleistung und Garantie 

5.1. Die Gewährleistung bestimmt sich, soweit nachstehend nichts anderes geregelt ist, nach den 
gesetzlichen Vorschriften. 

5.2. Eine Garantie besteht bei den von MUUUH! Next gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrücklich 
abgegeben wurde. Kunden werden über die Garantiebedingungen vor der Einleitung des 
Bestellvorgangs informiert.  

5.3. MUUUH! Next übernimmt keine Gewähr dafür, dass die Inhalte den Erwartungen des Kunden 
entsprechen oder er mit den Inhalten ein bestimmtes, von ihm verfolgtes Ziel erreicht. 

5.4. Die in dem Report veröffentlichen Inhalte stammen auch von Dritten. MUUUH! Next und ihre 
Datenlieferanten können weder die Richtigkeit, Vollständigkeit noch Aktualität der Inhalte garantieren. 

5.5. Hinsichtlich der Inhalte des Angebotes gilt, dass weder MUUUH! Next noch ihre Datenlieferanten 
mit Wirtschaftsinhalten wie Nachrichten, Kursen, Preisen, Charts, Prognosen, Wertpapieranalysen, 
Indizes, allgemeine Marktdaten, etc. Anlageberatung oder Anlageempfehlungen erteilen, 
Anlagevermittlung vornehmen oder eine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren, 
Derivaten oder sonstigen Rechten, etc. abgeben. Derartige Inhalte dienen ausschließlich der 
allgemeinen Information und sind nicht anlegerspezifisch. Sie ersetzen nicht eine fachmännische, 
persönliche und anlage- und anlegergerechtete Beratung durch eine Bank oder einen sonstigen 
Finanzdienstleister Ihres Vertrauens.  

5.6. In dem Report sind Links auf andere Webseiten („Sites“) enthalten.  MUUUH! Next und Ihre 
Datenlieferanten können nicht ständig diese Sites inhaltlich prüfen oder auf den Inhalt dieser Sites 
Einfluss nehmen. MUUUH! Next macht sich die Inhalte der Sites Dritter nicht zu eigen. 

 

 

6. Haftung 

6.1. Für eine Haftung von MUUUH! Next gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen 
Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse und -begrenzungen. 

6.2. MUUUH! Next haftet für die leicht fahrlässige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren 
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, oder für die Verletzung von Pflichten, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertraut. In diesem Fall haftet MUUUH! Next jedoch nur für den 



vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. MUUUH! Next haftet nicht für die leicht fahrlässige 
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. 

6.3. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit 
und bei Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer 
Garantie für die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mängeln. Die Haftung 
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

6.4. Soweit die Haftung von MUUUH! Next ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

 

7. Nutzungsrechte 

7.1. MUUUH! Next und ihre Datenlieferanten behalten sich an den Angeboten inklusive Layout, 
Software und deren Inhalten sämtliche Urheber- und sonstigen Schutzrechte vor. 

7.2. Die Inhalte des Angebotes dürfen von privaten Kunden nur für private, d.h. eigene persönliche und 
nicht-kommerzielle eigene oder fremde Zwecke verwendet werden. Nicht privat ist jede Nutzung für 
geschäftliche oder berufliche Zwecke und jede Nutzung durch Unternehmen gleich welcher 
Rechtsform des Privat- und öffentlichen Rechts, einschließlich Einzelunternehmern, Stiftungen, 
Körperschaften und Anstalten des öffentlichen Rechts, sowie Vereinen, Bibliotheken, Behörden und 
Gerichte (im Folgenden: „Einrichtungen“). 

7.3. Die Inhalte des Angebotes dürfen von nicht-privaten Kunden nur für eigene geschäftliche und 
berufliche Zwecke verwendet werden. 

7.4. Die Weitergabe von Inhalten (auch auszugsweise) an Dritte (insbesondere eine Nutzung 
außerhalb der Grenzen gemäß Ziffer 7.2. und 7.3.) sowie die Digitalisierung und Ablage in fremden 
Speichersystemen – gleich auf welchem Trägermedium und in welcher technischen Ausgestaltung – 
sind ohne Zustimmung nicht gestattet. Dies gilt für jede Form der Vervielfältigung (z.B. Archivierung 
oder Ausdrucke), der öffentlichen Wiedergabe (z. B. öffentlich Vorführung, öffentliche 
Zugänglichmachung, Sendung, E-Mail-Versand, „Teilen“ in sozialen Netzwerken) und der körperlichen 
Weitergabe außerhalb des privaten Bereichs, gleich ob entgeltlich oder unentgeltlich. 

7.5. Untersagt ist insbesondere, Inhalte in einer Weise zu vervielfältigen, dass sie Personen außerhalb 
des in Ziffer 7.2 genannten Personenkreises zugänglich sind. In einer Einrichtung ist die Nutzung im 
Rahmen eines einrichtungsinternen Archivs oder einer (elektronischen) Bibliothek untersagt. 

7.6. Urheberrechtshinweise und/oder Markenbezeichnungen sowie sonstige Angaben in den Reports 
dürfen nicht verändert oder beseitigt werden. 

 

8. Datenschutz 

8.1. MUUUH! Next verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen. 

8.2. Weitere Informationen über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
der erforderlichen personenbezogenen Daten durch MUUUH! Next finden sich in der 
Datenschutzerklärung. 



 

9. Widerrufsrecht 

9.1. Wenn der Kunde ein Verbraucher ist (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem 
Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann), so steht ihm nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. 
Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind unter Ziffer 9.4. geregelt. Ein Muster-Widerrufsformular ist 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen angehängt.  

9.2. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 9.1. Gebrauch, so hat der 
Verbraucher die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen. 

 

Widerrufsbelehrung  

Widerrufsrecht  

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde MUUUH! Next (MUUUH! Next GmbH, Rheiner 
Landstr. 195a, 49078 Osnabrück, Tel.: +49 541 33034-101, E-Mail: infonext@muuuh.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über seinen 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Der Kunde kann das Muster- 
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite https://www.d-
velop.de/d-velop-kontakt/ elektronisch ausfüllen und übermitteln. Macht der Kunde hiervon 
Gebrauch, so wird MUUUH! Next unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang 
eines solchen Widerrufs übermitteln. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die MUUUH! Next ihm alle Zahlungen, die MUUUH! 
NEXT vom Kunden erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von MUUUH! 
NEXT angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlt, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 
bei MUUUH! NEXT eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet MUUUH! NEXT dasselbe 
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit 
dem Kunden wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird dem Kunden wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. MUUUH! NEXT kann die Rückzahlung verweigern, bis 
MUUUH! NEXT die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis der Kunde den Nachweis erbracht 
hat, dass er die Waren zurückgesandt hat, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Der Kunde hat die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem der Kunde MUUUH! NEXT über den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an MUUUH! 



Next zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Der Kunde trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Der Kunde muss für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

- Ende der Widerrufsbelehrung- 

 

9.3. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen 

• zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht 
für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum 
überschritten würde, 

• zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten 
Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind, 

• zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten. 

9.4. Bei digitalen Produkten, die der Kunde sofort nutzen kann, bestätigt er folgenden Hinweis mit 

Abgabe der Bestellung: 

„Ich stimme ausdrücklich zu, dass Sie vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung des 

Vertrages beginnen. Mir ist bekannt, dass ich durch diese Zustimmung mit Beginn der Ausführung 

des Vertrages mein Widerrufsrecht verliere.“ 

Gemäß § 356 Abs. 5 BGB erlischt das Widerrufsrecht bei Verträgen über die Lieferung von nicht auf 

körperlichen Datenträgern befindlichen digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer mit der 

Ausführung des Vertrages begonnen hat, nachdem der Verbraucher 

• ausdrücklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausführung des Vertrages vor 

Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und 

• seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der 

Ausführung des Vertrages sein Widerrufsrecht verliert. 

9.4. Der Kunde, sofern er Verbraucher ist, wird hiermit auf die Plattform zur Online-Streitbeilegung 
(OS-Plattform) der Europäischen Kommission hingewiesen. Diese OS-Plattform ist unter dem 
folgenden Link erreichbar: https://webgate.ec.europa.eu/odr. 

MUUUH! Next ist grundsätzlich nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 



 

10. Allgemeine Bestimmungen 

10.1. Gerichtstand und Erfüllungsort ist der Sitz der MUUUH! Next, wenn der Kunde Kaufmann, 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 
Vertragssprache ist deutsch. 

10.2. Auf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie das Verhältnis zwischen dem Kunden und 
MUUUH! Next findet ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 
Anwendung. Ist der Kunde Verbraucher, führt dies nicht dazu, dass er den Schutz durch zwingende 
gesetzliche Vorschriften des Staates verliert, in dem er seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat. 

10.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder 
werden, so soll dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berühren. 

10.4. MUUUH! Next behält sich vor, die vorliegenden Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft zu ändern, wenn dafür ein sachlicher Grund besteht. MUUUH! Next wird dem Kunden 
eine Änderung rechtzeitig vorab mitteilen und ihm eine angemessene Frist von sechs Wochen 
einräumen, um der Änderung zu widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb dieser Frist, 
gilt dies als Zustimmung. In der Mitteilung über die geplante Änderung werden wir auf die Bedeutung 
der Widerrufsfrist besonders hinweisen. 

 

  



Anhang 

 

Muster-Widerrufsformular  

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück.) 

An:   MUUUH! Next GmbH, Rheiner Landstr. 195a, 49078 Osnabrück, Tel.: +49 541 33034-101, E-
Mail: infonext@muuuh.de  

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum 

(*) Unzutreffendes streichen 

 

 


